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Pojecie kwalifikacji

M Kwalifikacja: ,,zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub
poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji
wymaganiami, ktorych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie
potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy” (art. 2 pkt 8), w tym:

m \Wiedza to ,zbidr opisdw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk,
przyswojonych w procesie uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub
dziatalnosci zawodowej” (art. 2 pkt 23),

= Umiejetnosci to ,przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania
zadan i rozwigzywania problemow wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub
dziatalnosci zawodowej” (art. 2 pkt 21),

= Kompetencje spoteczne to ,rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania
wfasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego
postepowania” (art. 2 pkt 7).

Zrédto: Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. 2016 poz. 64)



Pojecie kompetencji

M Kompetencje to wewnetrzna witasciwosc¢ jednostki: motywy, cechy, postawy i wartosci,
wiedza, umiejetnosci, ktdra pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym z opartymi
na okreslonych kryteriach wyjgtkowymi osiggnieciami w pracy lub w danej sytuacji
(Spencer i Spencer, 1993)

M Kompetencje to pojecie szersze od kwalifikacji, obejmujgce swoim zakresem ogot
trwatych wtasciwosci cztowieka, tworzgcych zwigzek przyczynowo-skutkowy z
osigganymi przez niego wysokimi i/lub ponadprzecietnymi efektami pracy, ktére maja
swoj mierzalny wymiar (Pocztowski, 2007).

M Kompetencje to wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe, doswiadczenie, postawy i
zachowania pracownikéw nakierowane na sprawne wykonywanie zadan w ciagle
zmieniajacych sie sytuacjach zawodowych (Walkowiak, 2007).

B Kompetencje to wiedza, umiejetnosci i postawy zwigzane z wykonywaniem okreslonych
czynnosci, niezaleznie od tego, w jakim trybie zostaty nabyte i czy s potwierdzone w
wyniku procedury walidacyjnej. Kompetencje zawodowe to wiedza, umiejetnosci i
postawy okreslone przez specyfike pracy w danym zawodzie (Kocdr, Strzebiniska, 2010).



Formy niedopasowan kompetenciji / kwalifikacji do potrzeb
rynku pracy

Nadwyzka posiadanie wyzszego poziomu wyksztalcenia niz wymagany overeducation
wyksztalcenia w danej pracy
Deficyt posiadanie nizszego poziom wyksztalcenia niz wymagany undereducation
wyksztalcenia w danej pracy
Nadwyzka posiadanie wyzszych lub dodatkowych kwalifikacji (upraw- overqualification
kwalifikacji nienia, certyfikaty, licencje) niz wymagane w danej pracy
Deficyt nieposiadanie wymaganych kwalifikacji lub posiadanie underqualifica-
kwalifikacji nizszych kwalifikacji (uprawnienia, certyfikaty, licencje) niz tion

wymagane w danej pracy
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Zrédto: Kocodr M., Nadwyzka czy deficyt kompetencji? Konsekwencje niedopasowania na rynku pracy, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2019.




Formy niedopasowan kompetencji / kwalifikacji do potrzeb

rynku pracy

Nadwyzka posiadanie wyzszych kompetencji niz wymagane w danej overskilling
kompetencji pracy i niepelne ich wykorzystanie
Deficyt nieposiadanie wymaganych kompetencji lub posiadanie niz- | underskilling
kompetencji szych kompetencji niz wymagane w danej pracy
Niedobor sytuacja, w ktorej popyt na okreslone kompetencje skill shortage
kompetencji przewyzsza podaz posiadajacych je pracownikow
Nadmiar sytuacja, w ktorej podaz pracownikow z okreslonymi skill surplus
kompetencji kompetencjami przewyzsza popyt na te kompetencje
Luka sytuacja, w ktorej zatrudnieni pracownicy posiadaja zbyt skill gap
kompetencyjna | niskie lub nieodpowiednie kompetencje w odniesieniu do

wymagan stanowiska pracy
Zuzycie sie obnizanie si¢ poziomu posiadanych kompetencji w miare skill obsolescence
kompetencji uplywu czasu
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Zrédto: Kocodr M., Nadwyzka czy deficyt kompetencji? Konsekwencje niedopasowania na rynku pracy, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2019.
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Niedopasowanie umiejetnosci / kompetencji w krajach

OECD
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McGowan, M. and D. Andrews (2015), Skill Mismatch and Public Policy in OECD Countries, OECD Economics Department
Working Papers, No. 1210, OECD Publishing, Paris.



(Nie)dopasowanie kompetenciji i kwalifikacji w UE

M Blisko jedna trzecia pracodawcéw w UE zgtasza niedobory sity roboczej jako
czynnik utrudniajacy dziatalno$¢ (w oparciu o European Commission’s
Business and Consumer Surveys).

M Walka o talenty jest najbardziej widoczna w krajach takich jak Austria, Belgia,
Czechy, Niemcy i Niderlandy (Eurofound, 2023).

BW badaniu ECS (European Company Survey) z 2019 roku srednio 71%
pracownikéw miato umiejetnosci dopasowane do stanowiska pracy.
Nadwyzka kompetencji (overskilling) dotyczyta przecietnie ponad 16%
pracownikéw, a deficyt kompetencji (underskilling) — ponad 12%

BNadwyzka kwalifikacji (overqualification) dotyczy najczgsciej okreslonych grup
zawodo;/vych oraz migrantow (w tym w ostatnim okresie szczegdlnie z
Ukrainy

Zrédto: Eurofound (2023), Changing labour markets — How to prevent a mismatch between skills and jobs in times of transition — 7

Background paper, Eurofound, Dublin. E



Zrodta danych o niedopasowaniach kompetencji i kwalifikacji w
Polsce

W Polsce brakuje zintegrowanej informacji dotyczgcej dopasowania kwalifikacyjnego /
kompetencyjnego na rynku pracy. Dostepne sg rdzne, niezalezne zrddta dostarczajgce informacji o
charakterze wycinkowym i na réznych poziomach analizy. Do najwazniejszych z nich naleza:

B Barometr Zawodow / Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych,
B Prognozowanie zatrudnienia,
B Bilans Kapitatu Ludzkiego,

B Inne badania instytucji i agencji rzgdowych (np. badania GUS, prognoza zapotrzebowania MEN,
badania loséw absolwentow,),

B Badania naukowe,

B Analizy i badania partneréw spotecznych (np. Lewiatan),

B Analizy firm doradczych i rekrutacyjnych (np. Manpower, Randstad),
B Poréwnania miedzynarodowe (np. ELA, Eurofound, CEDEFOP).
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/

Znaczenie trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw o odpowiednich
kompetencjach jako bariery dzialalnosci (wedtug branz, w proc.)

3,27 318 318
2,94 69

2,84

Przetworstwo  Budownictwo Handel TSL Zakwaterowanie Informacja Inne
przemystowe i ustugi i komunikacja ustugi
gastronomiczne

—— Mate znaczenie —— Duze znaczenie Srednia ocena
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Zrédto: Debkowska et. al. (2022), Kompetencje pracownikéw dzis i jutro, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa..



Analiza niedopasowan umiejetnosci Europejskiego Urzedu ds.
Pracy (European Labour Authority) Raport EURES 2024

M Analiza na temat niedobordw i nadwyzek sity roboczej w 2023, na podstawie danych
administracyjnych publicznych stuzb zatrudnienia oraz innych danych przekazanych
przez krajowe urzedy koordynacji EURES.

B Wedtug zebranych danych w 2023 r. ok. 84% ze wszystkich analizowanych zawoddéw
(367 z 436 na poziomie 4 cyfrowych kodow ISCO-08) byto deficytowych przynajmniej w
jednym z krajow europejskich,

M Odpowiada to ok. 37.9 milionom pracownikéw EU27 w 2022 r. (ok. 20% zatrudnionych)

M 11 krajow zidentyfikowato znaczne deficyty (‘widespread shortages’) w 38 kluczowych
zawodach — gtéwnie w budownictwie, inzynierii, opiece zdrowotnej i ICT.

B Najbardziej krytyczne deficyty dotyczg zawodéw takich jak kierowcy samochodéw
ciezarowych, pielegniarki/pielegniarze, lekarze, elektrycy, dekarze, kelnerzy oraz
pracownicy fizyczni w budownictwie.

11
Zrédto: European Labour Authority (2024), EURES Report on labour shortages and surpluses 2023



Mapa niedopasowan w EU (ELA 2023)
s 19+

W Polsce zidentyfikowano
(gtdwnie na podstawie
Barometru zawoddw) 28
zawodow deficytowych na
poziomie kraju, w tym:

e 14 - w ktérych wystepuja &%
niedobory sity roboczej
(labour shortage),

e 14 - w ktérych wystepuja s
niedobory umiejetnosci \
(skills shortage)

Nie zidentyfikowano zadnych
zawodow nadwyzkowych (w gor’ =
tym nadwyzki umiejetnosci). <L,

https://eures.europa.eu/living-and-working/labour-shortages-and-surpluses-europe en



https://eures.europa.eu/living-and-working/labour-shortages-and-surpluses-europe_en
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Co zmienito sie w ciggu ostatnich 10 lat w Polsce?

Mismatch priority occupations

—— Poland

Shortage occupations ; Surplus occupations

ICT specialists Market-oriented skilled forestry and fishery
workers
Healthcare specialists
Food processing workers
Managers
Wood working workers
Science and engineering professionals
Garment and other craft and trade related
Skilled manual workers workers

Teaching professionals Social, cultural and related associate
professionals

-

https://www.cedefop.europa.eu/en/data-insights/poland-mismatch-priority-occupations e



https://www.cedefop.europa.eu/en/data-insights/poland-mismatch-priority-occupations

Dopasowanie umiejetnosci w Polsce wg. ESI (Europejskiego
Wskaznika Umiejetnosci)

BMEuropejski Wskaznik Umiejetnosci (ESI) przygotowany przez CEDEFOP), mierzy
poziom efektownosci i wydajnosci systemow zdobywania kwalifikacji i
umiejetnosci.

M Liczony jest dla kazdego kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej. ESI
monitoruje wyniki panstw cztonkowskich w czasie i identyfikuje obszary
wymagajgce poprawy.

B \Wskaznik ESI mierzy odlegtos¢ wskaznika dla danego kraju do benchmarku,
ktory stanowi najwyzszg wartos¢ wskaznika osiggnietg przez kraj najlepiej
radzgcy sobie w okresie ostatnich 7 lat. Najlepszy wynik jest skalowany do
100-stopniowej skali i do niego odnosi sie wyniki pozostatych krajow

14



Dopasowanie umiejetnosci w Polsce wg. ESI (Europejskiego
Wskaznika Umiejetnosci)

Europejski Wskaznik Umiejetnosci sktada sie z trzech filaréw, ktore agregujg 15
wskaznikdw w jeden syntetyczny miernik:

M 1. Aktywizacja Umiejetnosci (Skills Activation) — w ramach tego filaru mierzona jest
aktywizacja zawodowa, ktdra méwi o przejsciu jednostki z sytemu edukacji do pracy, a
wiec do momentu rozpoczecia kariery zawodowe;j.

M 2. Rozwdj Umiejetnosci (Skills Development) — w ramach tego filaru mierzone sg efekty
dziatania sytemu edukacji w krajach cztonkowskich UE-28.

M 3. Dopasowanie Umiejetnosci (Skills Matching) — okresla stopien skutecznego
wykorzystania umiejetnosci oraz stopien ich dopasowania na rynku pracy. Na podstawie
tego filaru mierzy sie liczbe miejsc pracy, w ktorych zauwazalne jest niedopasowanie
(przekwalifikowanie pracownikéw, niewystarczajgce kwalifikacje pracownikow),
niepetne wykorzystanie umiejetnosci na rynku pracy, a takze poziom bezrobocia.

15



Wyniki Europejskiego Wskaznika Umiejetnosci dla Polski w
2024r. (European Skills Index 2024)

B Polska zajeta 9. miejsce wsrdd 31 krajow w Eurcyoejskim Indeksie
Umiejetnosci w 2024 r., z fgcznym wynikiem 63,7*.

B Na poziomie filaréw zajeta:
m 17. miejsce w kategorii Rozwdj umiejetnosci (wynik: 52,2)
m 20. miejsce w kategorii Aktywizacja umiejetnosci (wynik: 59,1)

m 3. miejsce w kategorii Dopasowanie umiejetnosci (wynik: 76,7)

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-index/country/poland



https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-index/country/poland

Starzenie sie kompetenciji i kwalifikacji w UE

B Nadwyzka i deficyt kompetenciji jest
napedzany zmianami oczekiwan
kompetencyjnych pracodawcow, gtéwnie ze W okresie 2020-2021 nowe
WZngdU na Zmiany tech nologiczne technologie cyfrowe wdrozyto

B Powoduje to, Ze wymagania zwigzane z przedsighiostw w UE

ciggtym rozwojem kompetencji dotyczg
(Eurofound and Cedefop, 2020):
m \Wiekszosci pracownikow (ponad 80%)
w ok. 15% badanych przedsiebiorstw 35% dorostych pracownikéw w
= Znacznej czesci pracownikow (miedzy UE musiato nauczy¢ sig
20% a 79%) w 39% badanych
przedsiebiorstw

= Niewielkiej czesci pracownikow
(ponizej 20%) w 45% badanych Badanie European Skills and Jobs Survey, 2021, CEDEFOP

przedsiebiorstw

nowych technologii cyfrowych do
wykonywania swojej pracy
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Odsetek firm zgtaszajacych trudnosci w obsadzeniu wakatéw
wymagdaiacych specialistycznych umiejetnosci ICT, w 2014 i 2022, EU27 (%)
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Zrédto: Eurofound (2023), Changing labour markets — How to prevent a mismatch between skills and jobs in times of transition — 18

Background paper, Eurofound, Dublin. E
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Poland: 43% o .
— Rozwé6j kompetenciji

R cyfrowych w miejscu pracy
.

[ ] 46%

e Czy podjeto co najmniej
= jedno z dziatan

= s o edukacyjnych lub

= 2 szkoleniowych w celu
- = dalszego rozwijania
i umiejetnosci obstugi
il komputera/IT

e potrzebnych w Twojej
e = pracy?

i ¥

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-jobs-survey/data/explorer?country=EU27&field12=Al1&indicator=_Q56T146#1 20



https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-jobs-survey/data/explorer?country=EU27&field12=A1&indicator=_Q56T146#1

Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (Digital
Economy and Society Index — DESI)

Mindeks DESI stuzy do oceny postepdw w realizacji celow gospodarki cyfrowe;
w Unii Europejskiej oraz monitorowania stanu zaawansowania cyfrowego w
poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

BMOd 2014 r. Komisja Europejska analizuje 34 wskazniki w 5 gtéwnych
kategoriach, a wyniki publikuje w formie raportow dotyczgcych kazdej
kategorii w perspektywie catej Unii oraz poszczegdlnych krajow
cztonkowskich.

W badaniu analizuje sie cztery obszary:
M kapitat ludzki,

Mt3cznose,

Mintegracje technologii cyfrowej

M cyfrowe ustugi publiczne

21



Index DESI 2022 w Polsce w obszarze Kapitat ludzki
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https://cyberpolicy.nask.pl/desi-2022-wyniki-polski-w-indeksie-gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego/

——
Whnioski | rekomendacje

B Aktualna informacja na temat struktury (nie)dopasowan jest kluczowa w
zmniejszaniu asymetrii informacyjnej pomiedzy stronami na rynku pracy (oraz
szerzej — interesariuszami)

B Analizy (nie)dopasowania wymagaja ciggtej aktualizacji ze wzgledu na duza
dynamike zmian i uwarunkowan kontekstowych

B Konieczne jest uwzglednienie heterogenicznosci (nie)dopasowan w réznych
segmentach rynku pracy: w ujeciu terytorialnym, kwalifikacyjno-zawodowym,
sektorowym, form (nie)dopasowania

B Duze rozdrobnienie informacji oraz ich niewystarczajgca komplementarnosé
utrudnia podjecie skoordynowanych dziatarn dostosowawczych /
mitygacyjnych

B Przyszte wyzwania zwigzane ze zmianami technologicznymi (twin transition)
wymagajg zwiekszonego wysitku na rzecz ciggtego uczenia sie oséb dorostych
w Polsce (na wszystkich etapach zycia zawodowego)

B Duze znaczenie w tym zakresie majg inicjatywy zwiekszajgce dostepnosc
szkoleni i innych form rozwoju — takie jak Indywidualne Konta Rozwojowe

23
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